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Внедрение в БУЗ ВО «Вологодская городская поликлиника № 5» 
национального проекта 
"Бережливая поликлиника"

С 2017 года в России начал работу федеральный приоритетный проект «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь».

Основная цель приоритетного проекта - повышение удовлетворенности населения качеством оказания медицинской помощи в амбулаторных условиях путем создания новой модели медицинской организации за счет совершенствования управления медицинскими процессами на основе бережливых технологий.

В соответствии с проектом планируется внедрить и использовать бережливые технологии, направленные на:
- повышение удовлетворенности пациентов и доступности оказываемых услуг;                                               - увеличение эффективности и устранение существующих временных, финансовых и иных потерь;                                                                                                                                                                           - совершенствование организации рабочих мест, обеспечивающей безопасность и комфортность работы сотрудников.
Результаты, которые могут быть достигнуты при реализации проектов:
1. Сокращение времени ожидания получения услуг МО;
2. Повышение удовлетворенности пациентом качеством и сроками получения услуг МО;
3. Обеспечение равномерного сбалансированного распределения функциональных обязанностей между врачами и средним медперсоналом,а также распределения функций персонала внутри отдельных структурных подразделений;
4. Оптимизация информационных потоков, в т.ч. повышение эффективности медицинской информационной системы., устранение дублирования и избыточного ручного труда при вводе информации в МИС;
5. Формирование рациональных потоков в зависимости от цели посещения медицинской организации;
6. Устранение всех видов потерь в процессах (ожидание, лишние отчетные и учетные документы, лишние хождения, брак и т. д.)

БУЗ ВО «Вологодская городская поликлиника № 5» с февраля 2020 года вступило в реализацию приоритетного проекта «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь». В 2020 году было открыто 10 проектов, на сегодняшний день проведены итоговые совещания по закрытию 6 проектов. На 2021 год уже запланировано 5 проектов по взрослому отделению поликлиники.
